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Der Praxislehrgang systemisch-l6sungsorientiertes Coaching wendet sich an:

Beraterinnen, die ihr Angebotsspektrum um die
Dienstleistung Coaching erweitern mdéchten.
Personalentwicklerinnen und -verantwortliche, die
systemische Haltung, Menschenbild sowie ein
umfangreiches Spektrum wirkungsvoller Fragen und
andere Interventionen fir lhre Tatigkeit (Beratungs-

gesprdche, internes Coaching) nutzbar machen wollen.

Pddagoginnen, Fachberaterinnen, Mediatorinnen,
Medizinerlnnen und alle Interessierten, die ihr profes-
sionelles Handeln um umfassendes ,,systemisches
Handwerkszeug® erweitern mdéchten.

Fiihrungskréfte und Teamleiter, die viel kommuni-
zieren und Coaching-Tools in ihren [6sungsorientierten
Gesprdchen einsetzen wollen.

Wie wir systemisch-l6sungsorientiertes Coaching verstehen

Es sei jedenfalls vorausgeschickt: Coaching-Definitionen
gibt es viele. Wir verstehen Coaching als systemisch-
losungsorientiertes Beraten von Einzelnen, Gruppen und
Teams anldsslich beruflicher Aufgaben- und Problemstel-
lungen.

Bei systemisch-losungsorientiertem Coaching werden die
Ressourcen und Kompetenzen der Kundinnen aktiviert,
werden durch ein kooperatives Miteinander von (in der
Regel) zwei Expertinnen (Kundschaft und Coach) neue
Sichtweisen und Losungsansitze entwickelt.

Wir sind davon iiberzeugt, dass jede Kundschaft selbst
die hilfreichsten Losungen fiir ihre Themen und Probleme
erarbeiten kann, denn sie verfiigt iber die Expertise
sowie die Erfahrung, was funktioniert und was nicht, was
so bleiben soll, wie es ist, weil es hilfreich ist, welche
Rahmenbedingungen mitzudenken sind, wenn Losungen
zu (er-)finden und auszuprobieren sind usw.

Systemisch-l6sungsorientierte Coaches gestalten mithilfe
eines umfangreichen ,,Werkzeugkoffers“ unterschiedli-
cher Fragetechniken und Methoden hilfreiche Gesprache
und fungieren als Gastgeberlnnen derselben. Indem sich
systemische Fragen von jenen aus der Alltagskommu-
nikation in erheblichem Mafe unterscheiden, regen sie
oftmals neue Sichtweisen an und ermdéglichen dadurch
neue Verhaltensoptionen, erdffnen einen Facher neuer
Moglichkeiten — kurz: erzeugen ,,Unterschiede, die einen
Unterschied machen* (Gregory Bateson).
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Systemisch-l6sungsorientiertes Coaching ist grundsatzlich
nicht als ,,Beratung auf Dauer” angelegt — vielmehr ist
jede Einheit als in sich abgeschlossene Beratung konzi-
piert. Dabei spannt sich der Bogen beim Coaching nach
dem ,Wiener T-A-Z-A-Modell* von den mitgebrachten
Themen der Kundin / des Kunden (ber die bestmdgliche
Zukunftsvorstellung, das gemeinsam definierte Ziel fiir
die Einheit und den spezifischen Auftrag an die / den
Coach hin zu den vielfdltigen Méglichkeiten zur ge-
meinsamen Erarbeitung von individuell angemessenen
passgenauen Losungen.

Ob Executive-Coaching, Coaching von Fiihrungskraften
bzw. Nachwuchs-Fiihrungskraften, Coaching von Projekt-
mitarbeiterinnen, Karriere-Coaching, Gruppencoaching,
Teamcoaching: Coaching als spezielles Beratungssetting
ist mittlerweile in vielen Unternehmen und Organisatio-
nen als sehr effektiv und effizient anerkannt und wird
zusehends als wesentlicher Bestandteil erfolgreicher
Personalentwicklung angesehen.

,Der ethische Imperativ:
Handle stets so,

dass weitere Maglichkeiten

entstehen.”

Heinz von Forster
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Lernen Sie, ungewodhnliche Fragen zu stellen

Systemisch-losungsorientierte Coaches erkennen Sie unter anderem an den ungewdéhnlichen Fragen, die sie stellen.
Und davon finden sich viele in der ,,Coaching-Toolbox*. Wir haben fiir Sie einige Beispiele solcher Fragen gesammelt:

Woran wiirden Sie erkennen, dass dieser Lehrgang fiir
Sie ,,der Richtige* ist?

Nur als Gedankenexperiment: Was kdnnen Sie aktiv
tun, damit Sie zu keiner Entscheidung hinsichtlich des
Lehrgangsbesuchs kommen?

Was wollen Sie am Ende der FortbildungsmaBnahme
erreicht haben, damit Sie sagen kdnnen: Das hat’s
voll und ganz gebracht!“?

Wenn wir einander auf der Strafle treffen wiirden und
Sie erzahlen mir, dass die Praxisanwendung des im
Lehrgang Erlernten genau so lduft, wie Sie sich’s
wiinschen — und ich gratuliere und frage Sie, was
denn der erste Schritt gewesen ist, um dorthin zu
kommen: Was werden Sie mir antworten?

Wenn Sie lhr/e eigene/r Beraterln waren, was wiirden
Sie sich im Hinblick auf Ihre Fortbildung raten?

Wenn uns ein lhnen wohl gesonnener Dritter zugehort
hitte, was wiirde er sagen, welche von lhren Uberle-
gungen Sie jedenfalls beibehalten sollten, weil sie
sehr hilfreich sind?

Was erwarten Sie von mir, damit Sie zu einer Ent-
scheidung kommen, zu der Sie gut stehen konnen?

Wem wadre es vielleicht gar nicht so recht, dass Sie
diesen Lehrgang besuchen?

Wenn ich nachldssigerweise hinsichtlich lhrer Fort-
bildungswiinsche eine Frage nicht gestellt hatte,

die lhnen aber wichtig erscheint: Welche konnte das
am ehesten sein?

Welche Weiterbildungsmainahmen haben Sie bislang
schon ergriffen? Welche davon hat lhnen besonders
viel gebracht? Wie erklaren Sie sich das?

Angenommen, jede Entscheidung hatte auch ihren
Preis. Wie konnte der bei einer Entscheidung fiir den
Lehrgangsbesuch aussehen?

Was denken Sie: Zu wie viel Prozent hangt der Erfolg
einer Fortbildung von lhnen ab, zu wie viel Prozent
von anderen Personen? Und von wem genau?

Wenn wir Herrn X fragen wiirden, wie er die Teil-
nahmefrage sieht — was wiirde er uns sagen kdénnen?

Wenn Sie den Lehrgang besuchen wiirden — wer ware
der Erste, der es merken wiirde? Wer der Zweite?
Wer dann? Und wer vielleicht nie?

Angenommen, Sie konnten in einen Film gehen,
dessen Titel ,,Coachinglehrgang beendet — ein Jahr
danach® lauten wiirde, was und welche Personen
wiirden Sie auf der Leinwand sehen? Was wiirden
die Darsteller tun?

»Fragen sind
Hgbammen fiir
Losungen.”

Louis Cauffman

Seite 3 I



Praxislehrgang
systemisch-

Iﬁsungsorient_iertes

Coaching

k[ - beratung

veronika kolb-| leltner

Die systemisch-losungsorientierte ,,Toolbox*

Aufbauend zur Vermittlung der relevanten Grundziige der systemisch-konstruktivistischen Erkenntnistheorie sowie
einer Haltung wertschatzender Aufmerksamkeit — auch ,,systemische Demut“ genannt — wird im Rahmen des Praxislehr-
gangs ,,systemisch-l6sungsorientiertes Coaching“ eine umfangreiche ,,Coaching-Toolbox“ vermittelt und geiibt.

Darin finden Sie unter anderem:

Fragetechniken

Ziel-, losungs- und ressourcenorientierte Fragen
Zirkuldre Fragen

Skalierungsfragen

Fragen nach Ausnahmen

Fragen nach Unterschieden

Hypothetische Fragen

Paradoxe Fragen

Verhaltensfragen

Wunderfragen

Verschlimmerungsfragen
Reframing
Normalisieren

Externalisieren von Problemen -
Internalisieren von Ressourcen und Kompetenzen

Arbeiten mit Kundinnen-Metaphern
Bilden von Rangfolgen
Rituale und Abschlussinterventionen

Arbeit mit dem Systembrett (systboard)
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Metadialog und Metalog
Arbeit mit einer ,,Jdeenborse*

Wertschdtzende Aufmerksamkeit und
respektvolle Neugierde als Haltung

Offen legen

Fiihren und Schritt halten
Tetralemma-Aufstellung

»Die Kundschaft auf mehreren Stiihlen*

Im Rahmen des Lehrgangs wird das komplette
Abschlussmodul dem Setting Teamcoaching
gewidmet.

,»,Der Unterschied zwischen
Theorie und Praxis
ist in der Praxis
weit hoher als in
der Theorie."

Ernst Ferstl
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Der Praxislehrgang systemisch-losungsorientiertes Coaching zeichnet sich vor allem durch folgende Besonderheiten aus:

Konsequente Praxisorientierung

Besonderes Augenmerk wird auf das intensive prak-
tische Uben von Coachinggesprichen gelegt. Die
Teilnehmerlnnen arbeiten im Rahmen des Lehrgangs
auch immer wieder mit externen ,,Live-KundInnen®.

Hohe Akzeptanz in Organisationen

Der Lehrgang und das Abschlusszertifikat genief3en
hohes Ansehen bei vielen Personalleiterlnnen be-
deutender Osterreichischer und international tatiger
Unternehmen und Organisationen. Viele unserer Teil-
nehmerlnnen sind dort erfolgreich tatig.

Training / Lehre durch Praktikerinnen

Es geht den unterrichtenden Personen vor allem um
die praktische systemische Beratung von KundIn-
nensystemen, um glaubwiirdig ihr Wissen und ihre
Erfahrung im Rahmen der Lehrgdnge zu vermitteln.

Start-Garantie

Wahrend des langjahrigen Bestehens des Lehrgangs
ist jedes geplante Curriculum auch abgehalten
worden. Angemeldete Teilnehmerlnnen kdnnen sich
darauf verlassen, dass ein angekiindigter Lehrgang
auch stattfinden wird.

Optimale Gruppengrofie

Die maximale Teilnehmerinnen-Zahl ist mit 18 Per-
sonen begrenzt, die von zwei Trainerlnnen / Coaches
begleitet werden. Gruppen mit maximal elf Teilneh-
merlnnen werden von einer Person begleitet.

Hervorragendes Preis-Leistungsverhiltnis /
Stipendium

Die Relation zwischen Qualitdt des Angebots und
Investition seitens der Kundlnnen wird iibereinstim-
mend als ausgezeichnet beurteilt. Pro Lehrgang wird
zudem ein Stipendium ausgeschrieben, um einer Per-
son, die hohe Kompetenz und Motivation mitbringt,
aber aus finanziellen Griinden nicht teilnehmen konn-
te, die Teilnahme zu ermdglichen.

Fundierter wissenschaftlicher Hintergrund
Erkenntnistheoretische Basis des Lehrgangs ist der
systemisch-konstruktivistische Theoriehorizont.

Funktionierende Plattform / Netzwerk

Absolventlnnen des Praxislehrgangs mit Abschlusszer-
tifikat werden auf Wunsch auf einer eigenen Coach-
Liste im Internet veroffentlicht. Der Eintrag mit den
Kontaktdaten in diesen Coachingpool erfolgt kosten-
los.

Flexible Weiterbildungsmoglichkeiten nach freier Wahl
Ist ein ,,Vertiefen“ und / oder ein Aufbau bestimmter
Skills nach dem Praxislehrgang erwiinscht, konnen
Absolventen weitere fortbildende Seminare aus dem
CoalA-Programm (Advanced Lectures in Coaching)
einzeln buchen, ohne sich zu irgendeinem lang-
dauernden und kostenintensiven ,,Aufbau-“ oder
»Masterlehrgang® verpflichten zu miissen. Als Semi-
narleiterlnnen fungieren dabei oft auch renommierte,
internationale Beraterlnnen / Kolleginnen.

,»If you want to create
a universe, draw

a distinction.”

George Spencer Brown
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Ihr Lehrgangs-Team

Veronika Kolb-Leitner MSc.
Lehrtrainerin und Lehrcoach
Gepriifte Unternehmensberaterin
(CCM). Zertifizierte & akkreditierte
Wirtschaftstrainerin (CCT).
Systemischer Coach. Lehrcoach.
Supervisorin. Reteaming Coach.
Studium Psychologie.
Geschaftsleitung von kl-Beratung.

Gertrude Emrich Mag.

Lehrtrainerin und Lehrcoach
Studium der Wirtschaftswissen-
schaften. Systemischer Coach.
Langjahrige Erfahrung in Konzeption

und Begleitung von Change Manage-

ment Projekten. Geschaftsleitung
von MATRIX 3000 VERNETZTE
INTELLIGENZ.

Tom Hansmann Mag., MAS.
Lehrtrainer und Lehrcoach,
Systemiker. Senior Executive Coach.
Supervisor und eingetragener
Mediator (BM). Unternehmensbera-
ter. Universitatslehrer. Management-
trainer. Systemische Organisations-
beratung und —entwicklung.

Geschaftsleitung von Systworks

Hansmann/Consulting. Autor zahlreicher Fachpublikationen
(zuletzt: ,,Abschlussinterventionen im Coaching® in Rauen.
C. (Hrsg.): ,,Coaching-Tools 11“, managerSeminare Verlags
GmbH. 2. Auflage 2009).
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Walter Aigner Mag.

Lehrcoach

Jurist. Systemischer Coach. Lehr-
coach. Mediator. Leitungsfunktion
im offentlichen Dienst.

Maria Pusswald-Ganschitter
Lehrcoach

Systemischer Coach. Gepriifte
Unternehmensberaterin, Schwer-
punkt: Strategische Marketing- und
Regionsentwicklung. Netzwerk-
begleiterin. Geschaftsleitung von
Pusswald-Ganschitter KG.

Robert Fiechtl Mag.

Lehrcoach

Systemischer Coach. Unterneh-
mensberater. Vertriebsmarketing-
profi. Langjahrige Erfahrung als
Flihrungskraft.

Heinz Gressenbauer

Lehrcoach

Systemischer Coach. Unterneh-
mensberater. Themenmanager.
Marketingprofi.
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Wichtige Informationen im Uberblick

Praxislehrgang systemisch-losungsorientiertes Coaching
nach dem ,,Wiener T-A-Z-A-Modell*

Veranstalter

Der Lehrgang wird von kl-beratung veronika kolb-leitner
in Kooperation mit Systworks Hansmann\Consulting
durchgefiihrt.

Beginn und Dauer
Der berufsbegleitende Praxislehrgang beginnt am
28/04/11 und endet am 29/10/11.

Er besteht aus fiinf Modulen zu je drei Tagen (jeweils
Donnerstag bis Samstag), fiinf Einzelcoachings (jeweils
eine Stunde) sowie der Arbeit in selbstorganisierenden
Lerngruppen (mind. 30 Stunden).

Das Gesamtausmaf des Lehrgangs betragt 150 Stunden,
dies entspricht ca. 200 Einheiten a 45 Minuten.

Die Einzelcoachings werden individuell zwischen Teilneh-
merin und Coach bzw. Lehrgangsleitung vereinbart.

Die Terminisierung der Arbeit im Rahmen der selbst-
organsisierenden Lerngruppen obliegt der jeweiligen
Kleingruppe.

Lehrgangstermine

Modul 1 28/04/11 bis 30/04/11
Modul 2 26/05/11 bis 28/05/11
Modul 3 07/o7/11 bis 09/07/11
Modul 4 29/09/11 bis 01/10/11
Modul 5 27/10/11 bis 29/10/11
Lehrgangszeiten

Donnerstag  10.00 - 13.00 Uhr 14.30 - 18.30 Uhr
Freitag 09.00 - 12.30 Uhr 14.00 - 18.30 Uhr
Samstag 09.00 - 12.00 Uhr 13.00 - 17.00 Uhr
Aufnahmemodus

Vereinbaren Sie ein personliches Aufnahmegesprach mit
der Lehrgangsleitung in Linz, Salzburg oder Wien. Melden
Sie sich mit dem dafiir vorgesehenen Formular (Seite 8)
bis spatestens 31/03/11 an.

forderbal kl-beratung ist als forderbarer Bildungstrager in

.““‘°“§\ffm Oberdsterreich akkreditiert. Deshalb ist unser

B‘;‘:‘S“aﬂdes Coaching-Lehrgang durch das Bildungskonto
00. des Landes Oberdgsterreich forderbar!
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Veranstaltungsort

Hotel Aichinger, NuRdorf am Attersee,
www.hotel-aichinger.at

Verpflegung & Ubernachtung (E2):
250,— Euro inkl. Ust. je Modul

Abschluss

Voraussetzungen fiir die Verleihung des Abschlusszertifi-

kats sind:
Vollstandige Teilnahme an allen fiinf Modulen
Absolvierung von zumindest fiinf Einzelcoachings
bei systemisch-losungsorientierten Coaches
Arbeit in Lerngruppen im Ausmafl von zumindest
30 Stunden.
Verfassen einer positiv beurteilten schriftlichen
Abschluss-Thesis, mit der ein von dem / der Teilneh-
merln in der Rolle als Coach durchgefiihrtes Einzel-,
Team- oder Gruppencoaching reflektiert wird.

Kosten
Die Teilnahmegebiihr betragt pro Person
4.250,— Euro zzgl. 20% USt.
3.500,— Euro zzgl. 20% USt. fiir Privatzahlerinnen

Bei einer verbindlichen Anmeldung bis spatestens
31/12/10 gilt der ermaRigte Frithbucherinnen-Tarif von
3.800,- Euro zzgl. 20% USt.
3.250,— Euro zzgl. 20% USt. fiir Privatzahlerinnen

Hinzu kommen die Kosten fiir die fiinf Einzelcoachings
zu je 90,— Euro zzgl. 20% USt.

Zahlungsmodalitdten
Die Teilnahmegebiihr wird mit Rechnungserhalt fallig
und ist bis 28/04/11 zu bezahlen. Eine Teilzahlung in drei
Teilbetragen ist grundsatzlich
moglich und direkt mit der
Lehrgangsleitung zu verein-
baren. Die Einzelcoachings
werden jeweils im Nachhin-
ein gesondert in Rechnung
gestellt.

ErmaBigung fiir
Frithbucherlnnen
bei Anmeldung bis

31.12.2010

Detaillierte Informationen und Antragsformulare fiir Oberdsterreich
erhalten Sie beim Amt der Landesregierung, Direktion Bildung und
Gesellschaft, Bahnhofstrale 1, 4020 Linz

Tel.: +43 (0)732 7720-15501, oder auf www.land-oberoesterreich.gv.at
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Anmeldung zum Praxislehrgang

Anmeldung bitte vollstdndig ausfiillen und einsenden an kl-beratung veronika kolb-leitner, Hausern 18,
A-4893 Zell am Moos oder per Fax an +43 (0)6234 200 21. lhre Anmeldung ist ab sofort bis einschlieflich
31/03/11 (Datum des Einlangens) maglich. Fir lhre Fragen stehen wir Ihnen gerne unter +43 (0)6234 200 21
oder per E-Mail unter office@kl-beratung.com zur Verfiigung!

Ich melde mich zum Praxislehrgang systemisch-losungsorientiertes Coaching nach dem ,,Wiener T-A-Z-A-Modell*
von 28/04/11 bis 22/10/11 verbindlich an:

Teilnehmerln: Rechnungsausstellung:
Vorname, Name Firma

Organisation Organisation

Funktion Abteilung

Strafle, Hausnummer Strafle, Hausnummer

PLZ, Ort PLZ, Ort

Telefon Telefon

Mobil Mobil

Fax Fax

E-Mail E-Mail

O Tarif fiir Privatzahlerlnnen O Tarif mit Firmenrechnung
Bitte Tarif wahlen und ankreuzen! Bitte beachten: Bitte Tarif wahlen und ankreuzen!

Bei diesem Tarif ist eine Firmenrechnungsausstellung
nicht moglich!

3.500,— Euro zzgl. 20% USt. 4.250,— Euro zzgl. 20% USt.
3.250,— Euro zzgl. 20% USt. 3.800,— Euro zzgl. 20% USt.
Frithbucherlnnen-Tarif: Anmeldung bis 31/12/10 Frithbucherlnnen-Tarif: Anmeldung bis 31/12/10

Ort, Datum Unterschrift



